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Certificaciones Digitales
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CONTRATO DE ADHESION PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DIGITAL
CERTIFICACIONES DIGITALES DIGICERT S.R.L. — DIGICERT S.R.L.

Conste por el presente Contrato de Adhesion para la PROVISION DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DIGITAL (en adelante, el
"Contrato"), que con el reconocimiento de firmas y rubricas surtird efectos de documento publico, sujeto a las siguientes clausulas:
PRIMERA.- (PARTES CONTRATANTES):
Intervienen en la suscripcion del presente Contrato:
1.1. ENTIDAD CERTIFICADORA AUTORIZADA (ECA): CERTIFICACIONES DIGITALES DIGICERT S.R.L., sociedad legalmente constituida
y domiciliada en  «S$digicertLegalRepresentativeResidenceAddress»,  legalmente  representada por el Lic.
«SdigicertLegalRepresentativeGivenName» «SdigicertLegalRepresentativeSurnamel» «SdigicertLegalRepresentativeSurname2»,
con cédula de identidad N° «S$digicertLegalRepresentativeldDocumentNumber», conforme a Testimonio de Poder No.
«SdigicertLegalRepresentativePowerNumber» de fecha «S$digicertLegalRepresentativePowerDate», otorgado ante la Notaria de
Fe Publica No. «SdigicertLegalRepresentativeNotaryNumber» del Distrito Judicial de Santa Cruz de la Sierra, a cargo
«SdigicertLegalRepresentativeNotaryManagerName»; en adelante y para fines del presente Contrato se denominara "DIGICERT
S.R.L." o la"ECA";
1.2. PERSONA NATURAL: El/la sefior/a «SsignatoryGivenName» «SsignatorySurnamel» «SsignatorySurname2», mayor de edad,
hébil por derecho, con cédula de identidad N° «$signatoryldDocumentNumber», con domicilio en «SsignatoryResidenceAddress»,
quien para fines del presente Contrato se denominara indistintamente el "SIGNATARIO".
DIGICERT S.R.Ly el SIGNATARIO en su conjunto seran denominados las “PARTES”.
SEGUNDA.- (ANTECEDENTES Y MARCO NORMATIVO):
2.1. Un Certificado es un documento electrénico firmado digitalmente que contiene una clave publica del SIGNATARIO y la asocia
con informacion autenticada por DIGICERT S.R.L., permitiéndole al SIGNATARIO realizar firmas digitales y autenticar su identidad
con validez legal, vinculando un documento o mensaje electréonico de datos y garantizando su integridad. DIGICERT S.R.L. emite
Certificados tanto para personas juridicas como para personas naturales.
2.2. Los Certificados emitidos bajo el presente Contrato se sujetan a la normativa vigente, comprendida entre otras por la
Constitucién Politica del Estado, la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
1793 de 13 de noviembre de 2013, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009 (competencias y atribuciones de la ATT) y
la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-TL-LP 32/2015, asi como sus modificaciones y disposiciones conexas.
2.3. El formato de los Certificados sigue los lineamientos del Estandar ITU X.509 en todo lo relativo a formato, codificacion,
contenido e interpretacion, adhiriéndose en consecuencia al RFC 5280.
2.4. DIGICERT S.R.L. cuenta con Contrato de Autorizacidn para la prestacion de servicios de Certificacion Digital, vigente por
«SdigicertAuthorizationContractValidity», autorizado mediante Resolucién Administrativa ATT-DJ-RAR-TL LP 912/2018 y contrato
ATT-DJ-CON SCD 1/2018 de fecha 5 de diciembre de 2018, renovado mediante Resolucidn Administrativa Regulatoria
«SdigicertAuthorizationResolution» y contrato «SdigicertAuthorizationContract», y sus sucesivas renovaciones, las cuales se
entenderdn automadticamente incorporadas al presente Contrato sin necesidad de modificacion expresa del mismo.
2.5. Los Certificados son generados por DIGICERT S.R.L. sobre la base de la verificacion de identidad del SIGNATARIO, conforme a
los procedimientos minimos de registro establecidos en su Declaracion de Practicas de Certificacion (CPS) y en las Politicas de
Certificado (CP) vigentes, disponibles en el sitio web de DIGICERT S.R.L.
TERCERA.- (OBJETO DEL CONTRATO):
3.1. El presente Contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de certificacion digital por parte de DIGICERT S.R.L. a favor de
EL SIGNATARIO, comprendiendo la emisién, suspension, revocacion, rehabilitacién y renovacién de Certificados de Firma Digital,
en sujecién a las cldusulas del presente Contrato, a los Términos y Condiciones y a las demas Politicas de Certificacién y
documentos aplicables que forman parte integrante e indivisible del mismo.
3.2. DIGICERT S.R.L. se compromete a prestar el servicio de manera confidencial, oportuna y segura, procurando su disponibilidad
y continuidad conforme a las condiciones técnicas, operativas y regulatorias aplicables, sin perjuicio de las interrupciones,
suspensiones o limitaciones que pudieran producirse por causas no imputables a DIGICERT S.R.L. o en los demas supuestos
previstos en el presente Contrato.
3.3. Las claves de acceso y el Certificado Digital tienen caracter personal e intransferible, siendo responsabilidad de EL
SIGNATARIO mantener la debida custodia y confidencialidad de los mismos y evitar su uso, revelacidn o transferencia a terceros
no autorizados.
CUARTA.- (TERMINOS Y CONDICIONES):
4.1. Se establece que el servicio se someterd a los Términos y Condiciones que forman parte indivisible e inseparable del presente
Contrato para todos los efectos legales, los mismos que se encuentran disponibles en el sitio web www.digicert.bo.
4.2. Los Términos y Condiciones hacen referencia a la descripcion, provisiéon del servicio de certificado digital, alcance,
caracteristicas y otros aspectos importantes de su funcionamiento.
QUINTA.- (DESCRIPCION, SOLICITUD Y USO DE LOS CERTIFICADOS):
5.1. El detalle de los tipos de Certificado y demas servicios ofrecidos por DIGICERT S.R.L., asi como sus caracteristicas técnicas, se
encuentran descritos en el sitio web www.digicert.bo y en los Términos y Condiciones y Politicas de Certificado vigentes a la fecha
de la solicitud, documentos que el SIGNATARIO declara conocer y aceptar.
5.2. Una vez que DIGICERT S.R.L. reciba el pago correspondiente (cuando corresponda) y haya completado los procedimientos de
autenticacion requeridos, procesara la Solicitud de Certificado y notificara al SIGNATARIO su aprobacién o rechazo.
5.3. La utilizacion por el SIGNATARIO de la clave de confirmacién comunicada por DIGICERT S.R.L. para retirar el Certificado, o la
instalacién o uso del mismo de cualquier modo, se considerara como aceptacién del Certificado.
5.4. El SIGNATARIO debe revisar la informacion contenida en el Certificado inmediatamente después de retirarlo o instalarlo, y
notificar con prontitud a DIGICERT S.R.L. cualquier error, pudiendo esta ultima revocar el Certificado y emitir uno corregido.
5.5. El uso de los Certificados esta restringido a las condiciones especificas de cada tipo de Certificado, las cuales se encuentran
publicadas y actualizadas en el sitio web de DIGICERT S.R.L. www.digicert.bo. Queda expresamente prohibido el uso del Certificado
para certificar a terceros, obrar como Autoridad Certificadora o relacionarse con certificadoras sin acuerdo de interoperabilidad
vigente con DIGICERT S.R.L. El incumplimiento de esta prohibicion constituira causal de revocacién inmediata del Certificado sin
necesidad de requerimiento previo, sin perjuicio de la responsabilidad exclusiva, total y directa que asumirda el SIGNATARIO por
los dafios y perjuicios ocasionados.
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SEXTA.- (VIGENCIA Y RENOVACION DEL CONTRATO):

6.1. Vigencia del Contrato: El presente Contrato tendra un plazo de vigencia de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
computable a partir de la fecha de su suscripcion por ambas Partes.

6.2. Renovacion del Certificado: Cumplido el plazo de vigencia, el presente Contrato y el Certificado Digital no se prorrogaran ni
renovaran de forma automatica. Cualquier renovacion debera ser efectuada a solicitud expresa y por escrito, via digital o fisica,
del SIGNATARIO, remitida con una antelacién minima de quince (15) dias calendario previos a la fecha de vencimiento,
condicionada a la validacién de datos y al pago de la tarifa vigente.

SEPTIMA.- (PLAZO PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO):

7.1. DIGICERT S.R.L. procederd a la emisidn y entrega del Certificado Digital en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas,
computables a partir de la firma del presente Contrato y del cumplimiento de los requisitos de verificacion de identidad por parte
del SIGNATARIO.

OCTAVA.- (TITULARIDAD):

8.1. Se denomina SIGNATARIO a la persona natural titular del Certificado Digital, quien se adhiere al fiel cumplimiento de lo
establecido en los Términos y Condiciones. El Certificado Digital es de uso personal, exclusivo e intransferible del SIGNATARIO,
conforme a lo establecido en las Cladusulas TERCERA y DECIMA; en consecuencia, queda expresamente prohibido que cualquier
tercero, aun contando con autorizacion o poder del SIGNATARIO, utilice el dispositivo, la clave o el Certificado en su
representacion.

8.2. Es obligacidn estricta del SIGNATARIO notificar inmediatamente y por escrito a DIGICERT S.R.L. cualquier pérdida, sustraccion,
compromiso de la clave privada o circunstancia que afecte la confidencialidad o el control exclusivo del Certificado, solicitando su
revocacion inmediata.

8.3. Como excepcion a lo establecido en los numerales precedentes, el SIGNATARIO podrd, en caso de requerir asistencia técnica,
delegar expresamente en DIGICERT S.R.L. la generacidn de una contrasefa de acceso al Certificado Digital, previa verificacion de
identidad conforme a los procedimientos de la ECA.

8.4. Las operaciones firmadas con el Certificado Digital con anterioridad a la recepcién formal de la solicitud de revocacion y su
procesamiento en la Lista de Certificados Revocados (LCR) se presumiran validas frente a DIGICERT S.R.L. y frente a terceros de
buena fe que hayan confiado en la vigencia del Certificado conforme al repositorio publico, sin perjuicio de las acciones que
correspondan entre el SIGNATARIO y quien hubiera hecho uso no autorizado del Certificado.

NOVENA.- (TARIFAS, PAGO Y FACTURACION):

9.1. Las tarifas por los servicios de certificacion digital son las aprobadas y registradas por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), y se encuentran publicadas y actualizadas en el sitio web de DIGICERT S.R.L.
www.digicert.bo, documento que las PARTES reconocen como parte integrante del presente Contrato sin necesidad de suscribir
un anexo o modificacién contractual cada vez que dichas tarifas se actualicen.

9.2. El pago se realizara segun los procedimientos y formas habilitadas por DIGICERT S.R.L., publicados en su sitio web, pudiendo
incluir efectivo, transferencia bancaria, pasarela de pago electréonico o cheque certificado a la orden de DIGICERT S.R.L.

9.3. La factura se emitird por medios electréonicos a nombre y con el nimero de identificacidn tributaria proporcionado por el
SIGNATARIO, una vez realizado el pago.

9.4. Los valores pagados por el SIGNATARIO a favor de DIGICERT S.R.L. por concepto de emision del Certificado de Firma Digital
seran no reembolsables en caso de no aceptacién o no uso del Certificado, incluyendo los supuestos en que el SIGNATARIO no
retire el dispositivo, no active su clave dentro del plazo y términos establecidos en la Politica de Certificado correspondiente, o no
suscriba el presente instrumento, siempre que DIGICERT S.R.L. hubiera puesto el Certificado y, cuando corresponda, el dispositivo
respectivo, a disposicidon del SIGNATARIO conforme a los procedimientos aplicables.

DECIMA.- (DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ECA Y SIGNATARIO):

10.1. Los derechos y obligaciones del SIGNATARIO, asi como de la ECA, se encuentran descritos en los Términos y Condiciones
vigentes. Sin perjuicio de ello, el SIGNATARIO se obliga a: (i) usar el Certificado exclusivamente para fines licitos y personales, sin
cederlo a terceros; (i) proteger su clave y/o el Dispositivo Portable Seguro-Token (cuando corresponda); (iii) comunicar a DIGICERT
S.R.L. cualquier variacidn de los datos consignados en su Solicitud; y (iv) en caso de que la contrasefia de acceso sea generada por
DIGICERT S.R.L. a solicitud del SIGNATARIO conforme al numeral 8.3, proceder de forma inmediata al cambio de dicha contrasefia,
siendo de su exclusiva responsabilidad su posterior custodia, confidencialidad y uso, liberando a DIGICERT S.R.L. de toda
responsabilidad derivada de la misma tras su entrega.

DECIMA PRIMERA.- (EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD):

11.1. La ECA no serd responsable por la suspension, interrupcion, indisponibilidad o afectacién del servicio que sea consecuencia
directa de hechos ajenos a su control razonable y que no le sean imputables, tales como caso fortuito o fuerza mayor, desastres
naturales, cortes prolongados de energia, interrupciones generalizadas de los servicios de telecomunicaciones o Internet,
pandemias, disposiciones u érdenes de autoridad competente, ataques informaticos u otros incidentes de ciberseguridad,
siempre que la ECA haya actuado con la debida diligencia y cumplido las obligaciones legales, regulatorias, técnicas y contractuales
que le resulten aplicables.

11.2. Asimismo, la ECA no sera responsable por fallas, indisponibilidad, alteracién o pérdida de informacién derivadas de ataques
informaticos o incidentes de ciberseguridad que, pese al cumplimiento de las medidas de seguridad, politicas, procedimientos y
planes de contingencia aplicables, resulten imprevisibles, inevitables o excedan razonablemente las capacidades de prevencién y
mitigacion exigibles.

11.3. La ECA quedara exenta de responsabilidad por los dafios y perjuicios que sean consecuencia directa de hechos no imputables
a su actuacién, siempre que demuestre haber actuado con la debida diligencia y haber cumplido las obligaciones legales,
regulatorias y contractuales aplicables, sin perjuicio de aquellas responsabilidades que, conforme a la normativa vigente, no
puedan ser objeto de exclusion o limitacion.

11.4. Sin perijuicio de los derechos y responsabilidades que legalmente no puedan ser objeto de limitacidn y salvo los casos de
dolo, culpa grave o incumplimiento de obligaciones de orden publico imputables a la ECA, la responsabilidad civil contractual de
la ECA por dafios directos, ciertos y efectivamente comprobados que deriven directamente de la prestacion del servicio no
excederd, en conjunto, el cien por ciento (100%) del valor efectivamente pagado por EL SIGNATARIO por el Certificado Digital
especifico respecto del cual se hubiera producido el hecho generador del dafio.
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DECIMA SEGUNDA.- (ATENCION DE RECLAMOS):

12.1. Las infracciones y sanciones en contra de los derechos de los usuarios de certificadoras digitales, y las relativas a las
atribuciones de la Autoridad Reguladora, se rigen por los Términos y Condiciones y por el Reglamento a la Ley N° 164, el D.S. N°
1793 y la normativa ATT aplicable. La ECA atendera consultas y reclamos por teléfono, correo electrénico y en sus oficinas,
conforme a lo publicado en www.digicert.bo.

DECIMA TERCERA.- (GARANTIAS DE DIGICERT S.R.L.):

13.1. DIGICERT S.R.L. garantiza al SIGNATARIO que: (i) no existen errores introducidos por DIGICERT S.R.L. en el Certificado como
resultado de un accionar negligente en su generacion; (ii) el Certificado cumple con los requerimientos materiales de sus normas
de certificacion; vy (iii) los servicios de revocacién y el repositorio de DIGICERT S.R.L. cumplen con dichas normas en todos sus
aspectos relevantes.

DECIMA CUARTA.- (MODIFICACIONES):

14.1. Salvo prevision expresa en contrario, DIGICERT S.R.L. podra modificar los términos y condiciones del presente Contrato y/o
los servicios suministrados en cualquier momento. Dichas modificaciones seran obligatorias transcurridos 30 dias corridos desde
su comunicacion al SIGNATARIO por correo postal o electrénico, y su publicacién en el sitio web de DIGICERT S.R.L. El uso
continuado del servicio tras la comunicacién implica su aceptacion.

DECIMA QUINTA.- (PROTECCION DE DATOS):

15.1. ElI SIGNATARIO acepta que DIGICERT S.R.L., en cumplimiento de sus obligaciones como Entidad Certificadora Autorizada
conforme al D.S. N° 1793 y la normativa ATT aplicable, publicara el Certificado Digital y su estado de vigencia (activo, suspendido
o revocado) en el Repositorio de Certificados y en la Lista de Certificados Revocados (LCR), de acceso publico, con el Gnico objeto
de permitir la verificacidn de la validez del Certificado por terceros. Fuera de dicha publicacion regulatoria, DIGICERT S.R.L. se
sujeta al deber de confidencialidad y reserva de datos establecido en los Términos y Condiciones y en la Politica de Proteccion de
Datos Personales POL-ECA-08, sin que ello autorice la publicacidn o divulgacion de la solicitud de firma, datos personales u otra
informacién del SIGNATARIO por causas distintas a las aqui previstas o a un requerimiento de autoridad competente conforme a
ley.

15.2. DIGICERT S.R.L. establece medidas y procedimientos efectivos para proteger los datos del SIGNATARIO conforme a su Politica
de Proteccion de Datos Personales. De conformidad al Principio de Confidencialidad establecido en dicha Politica, todas las
personas involucradas y que intervengan en el tratamiento de datos personales estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacidn, incluso después de finalizado su vinculo laboral o contractual.

DECIMA SEXTA.- (RESOLUCION DEL CONTRATO):

16.1. Se resolvera el presente Contrato por: (i) cumplimiento, una vez satisfechas todas las condiciones por ambas Partes; (ii)
incumplimiento de lo estipulado en el Contrato o en los Términos y Condiciones, caso en el cual, si se verifica falsedad o alteracién
de la documentacion del SIGNATARIO, la ECA podra revocar de inmediato el Certificado; (iii) fuerza mayor o caso fortuito que
afecten a la ECA o al SIGNATARIO, comunicado por escrito, pudiendo la ECA suspender el servicio mediante carta notariada; o (iv)
revocacion del Certificado de firma digital.

DECIMA SEPTIMA.- (CLAUSULA DE INTERPRETACION):

17.1. En caso de duda sobre la interpretacion del presente Contrato, se aplicara lo mas favorable al SIGNATARIO, siendo parte del
Contrato los Términos y Condiciones y todo otro documento vinculante al servicio.

DECIMA OCTAVA.- (LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS):

18.1. El presente Contrato se rige por las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia.

18.2. Cualquier controversia derivada del presente Contrato, incluyendo aquella relativa a su existencia, validez, interpretacion,
alcance o cumplimiento, sera resuelta conforme a la Ley N° 708 de Conciliacion y Arbitraje (o la norma que la sustituya), en el
Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz - CAINCO, a cuya
administracion y reglamento las PARTES se someten en forma expresa e irrevocable.

DECIMA NOVENA.- (DOMICILIO DE LAS PARTES Y NOTIFICACIONES):

19.1. A los efectos de cualquier aviso o notificacidn, las direcciones de las PARTES son las siguientes, siendo estos los canales
autorizados para la notificacién de asuntos legales, sin perjuicio ni restriccion del uso de las oficinas fisicas, lineas telefénicas y
demas canales habilitados para la atencidn de consultas, soporte técnico y coordinacion operativa entre las PARTES:

Por DIGICERT S.R.L.:

Nombre: «SdigicertLegalRepresentativeGivenName» «SdigicertLegalRepresentativeSurnamel»
«SdigicertLegalRepresentativeSurname2»

Cargo: «SdigicertLegalRepresentativeTitle»

Direccion: «SdigicertLegalRepresentativeResidenceAddress»

Teléfono: «SdigicertLegalRepresentativeTelephoneNumber»

Correo electrénico: «SdigicertLegalRepresentativeEmail»

Por el SIGNATARIO:

Nombre: «SsignatoryGivenName» «SsignatorySurnamel» «SsignatorySurname2»

Direccién: «$signatoryResidenceAddress»

Teléfono: «SsignatoryTelephoneNumber»

Correo electrénico: «$signatoryEmail»

19.2. Cualquier cambio de direccién debera ser notificado por escrito a la otra PARTE de manera inmediata para que surta efectos
legales; de lo contrario, tendran validez los avisos efectuados a las direcciones antes indicadas.

VIGESIMA.- (DIVISIBILIDAD):

20.1. Si cualquier disposicién del presente Contrato fuere declarada nula, invalida o inaplicable por autoridad judicial o arbitral
competente, dicha nulidad, invalidez o inaplicabilidad se limitard exclusivamente a la disposicion afectada, sin extenderse a las
demas clausulas del Contrato, las cuales mantendran su plena vigencia y exigibilidad. Las PARTES se obligan a negociar de buena
fe la sustitucion de la disposicion afectada por otra que, dentro de lo legalmente admisible, refleje de la manera mas aproximada
posible la intencidn original de las PARTES.

VIGESIMA PRIMERA.- (DECLARACION EXPRESA Y ACEPTACION):

21.1. Las PARTES manifiestan su plena y libre voluntad y declaran la no existencia de vicio del consentimiento alguno para la
suscripcién del presente Contrato. El SIGNATARIO declara haber recibido toda la informacién necesaria sobre los Certificados que
expide DIGICERT S.R.L., su nivel de confiabilidad, los limites de responsabilidad y las obligaciones que asume, manifestando
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conocer y haber leido la Declaracion de Practicas de Certificacion, las Politicas de Certificado y demds normas emitidas por
DIGICERT S.R.L., disponibles en www.digicert.bo. DIGICERT S.R.L. y el SIGNATARIO expresan su libre, plena y absoluta conformidad
con todas las clausulas del presente Contrato de Adhesién y los documentos que lo conforman, comprometiéndose a su fiel y
estricto cumplimiento.

Santa Cruz de la Sierra, «ScontractSignatureDate»

«SsignatoryGivenName» «S$signatorySurnamel» «SsignatorySurname2»
Titular del certificado
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